LiMBAJUL Si COMUNiCAREA Argument Limbajul are o origine social-istorica si constituie forma principala de comunicare intre oameni in procesul de comunicare cu ajutorul limbajului oamenii fac schimb de idei si se influenteaza reciproc in stiinta psihologica limbajul este studiat ca proces psihic superior, ca forma speciala de activitate umana Comunicarea verbala intre oameni are loc permanent in activitatea lor profesionala si in viata cotidiana Fiecare om in forma verbala poate: * sa transmita si sa povesteasca gandurile, sentimentele, necesitatile sale etc altor oameni, in asa fel experienta unui om devine accesibila pentru societate; * sa asculte si sa perceapa gandurile oamenilor, sa afle despre sentimentele, trairile, intentiile lor Constiinta individuala, datorita limbajului nu este limitata numai la experienta omului, dar ea se imbogateste si din experienta altor oameni; * in comunicarea verbala, din carti, Mass Media, internet etc cu ajutorul limbajului omul acumuleaza cea mai mare parte a informatiilor si cunostintelor sale Orice limbaj adresat unei alte persoane apare cu scopul sa influenteze asupra ei, sa-i schimbe gandirea, sa-i imbogateasca orizontul intelectual, sa-i dirijeze comportamentul spre o anumita directie Prin limbaj nu numai se comunica unele lucruri si idei, dar si se exprima impulsul spre anumite fapte, spre aprobarea sau dezaprobarea celor spuse, spre confirmarea ori negarea lor Scopul influentei asupra omului in multe privinte defineste alegerea cuvintelor, propozitiilor si mai ales intonatia limbajului Alegerea cuvintelor, propozitiilor si mai ales intonatia limbajului au ca scop influenta asupra omului De exemplu, necesitatea nesatisfacuta de a spune ceva, de a vorbi intru-un anturaj social necunoscut provoaca aparitia sentimentului de incomoditate in situatia cand individul ramane singur cu gandurile sale limbajul se manifesta ca si dialog interior Finalitatile capitolului: Dupa studierea acestui capitol, veti putea: * sa faceti distinctie intre limba si limbaj; * sa demonstrati, improvizand o situatie dialogata, importanta mijloacelor de expresivitate; * sa caracterizati functiile limbajului; * sa explicati raportul dintre limbaj si gandire; * sa descrieti caracteristicile limbajului Continut: 1 Definirea conceptului de limbaj 2 Formele limbajului 3 Functiile limbajului 4 Limbajul si gandirea 5 Caracteristicile limbajului 1 Definirea conceptului de limbaj Pentru definirea conceptului de limbaj este necesara explicarea notiunilor de "limba", "semn", "cod" si stabilirea distinctiilor dintre ele Limba este mijlocul de comunicare intre oameni si un sistem extrem de complex de comunicare generat social-istoric, avand ca rol fundamental elaborarea, conservarea si transmiterea culturii de la societate spre fiecare dintre indivizii sai Limba rezulta din practica sociala, ea are o evolutie continua, dar larga si lenta, in conformitate cu procesualitatea si legile social-istorice Ea exista printr-un sistem de simboluri si semne Limba este un ansamblu de semne verbale cu ajutorul carora oamenii dintr-o societate comunica intre ei Semnul este ceea ce indica ceva, furnizeaza informatia despre obiect L Vigotski, psiholog rus, sustinea ca in activitatea cognitiva omul foloseste semnul ca "unealta psihologica" Limba este alcatuita dintr-un sistem de cuvinte gata constituit, dintr-un vocabular de sute de mii de cuvinte si anumite reguli de imbinare a lor dintr-o gramatica, cu elementele ei de sintaxa si morfologie, prin care se definesc regulile de producere a enunturilor inteligibile Cu alte cuvintele putem spune ca limba este un sistem de coduri, iar codul este un sistem de semne de o anumita natura De exemplu, codul grafic include totalitatea literelor, codul fonetic include toate sunetele limbii, codul verbal uneste toate cuvintele Limba este o realitate supraindividuala, existand in afara oamenilor, consacrata in obiecte materiale cum sunt dictionarele, cartile etc Propriu-zis, limba este "o unealta" cu care persoana actioneaza nu asupra lucrurilor, ci asupra oamenilor Ca orice unealta, ea nu poate fi utilizata decat de o fiinta inteligenta in sens strict, limba nu este numai un element al culturii, ci chiar vehiculul intregii culturi, al tuturor celorlalte deprinderi culturale (obiceiuri, reguli, credinte si interdictii) Limbajul este activitatea de comunicare cu ajutorul limbii, in timp ce vorbirea este actul de utilizare individuala si concreta a limbii in procesul complex al limbajului Lingvistica studiaza limba urmarind inventarul lexical, normele gramaticale si corelatiile cu activitatea cognitiva si practica a omului Daca limba este un obiect de studiu al lingvisticii, atunci limbajul, ca fapt de comunicare interumana ce se bazeaza pe resursele din cadrul unei limbi, este obiect al psiholingvisticii in ultimele decenii granitele dintre ele s-au estompat prin interpenetrari continue Urmarind insusirea limbii in conditii concrete, relevand stadiile in achizitia limbii, care duc la imbogatirea si perfectionarea vorbirii, insusirea citit-scrisului (cu dificultatile asociate), psihologia studiaza formele, functiile sale complexe, sistemul verbal fiind considerat ca principalul element de integrare cognitiva, afectiva, atitudinala, ca principiu de organizare al intregului psihic, adica este o "matrice functionala specific umana" (P Popescu-Neveanu, 1977) Daca vorbim despre originile limbajului, putem remarca existenta unor forme de comunicare a informatiei la nivelul intregii lumi vii, prin care se realizeaza legaturi functionale intra si inter specifice De exemplu, plantele comunica insectelor prin culoare sau parfum locul unde se afla nectarul, prin obtinerea caruia se realizeaza polenizarea, animalele marine isi semnalizeaza prin culori de avertizare faptul, real sau doar simulat, ca sunt otravitoare etc Pentru a evidentia functiile limbajului, va trebui sa avem in vedere aceasta rafinare progresiva ce pleaca de la biologic si afectiv, pentru a ajunge la ceea ce este specific uman: cognitia, reglarea si comunicarea sociala in literatura stiintifica exista diferite tratari a notiunii de limbaj De exemplu, in dictionarele de psihologie limbajul este definit in modul urmator: "limbajul este un instrument de codificare obiectiva care face posibila trecerea functiei comunicationale de la un stadiu receptiv-reactiv la unul activ-debitant"; "limbaj este un sistem si activitate de comunicare cu ajutorul limbii" (U Schiopu, 1997, P Popescu - Neveanu, 1978) Psihologul rus S Rubinstein considera ca "limbajul este limba in actiune" Alti autori considera ca limbajul este un fel de conducta verbala ce implica diverse activitati: vorbire, ascultare, retinere a mesajelor sonore, reproducerea sau traducerea lor Limba nu se confunda cu limbajul pentru ca limba este o parte determinanta si esentiala a limbajului De aici rezulta ideea ca limba este un sistem social si un ansamblu de reguli, iar vorbirea este aplicarea unei limbi la nivel de individ Limbajul are o latura sociala si una individuala si nu putem sa concepem una fara cealalta in fiecare moment limbajul implica o evolutie si un sistem stabilit, el este un produs al trecutului dar si o institutie actuala 2 Formele limbajului Limbajul oamenilor, in dependenta de conditiile variate, capata particularitati specifice Analiza limbajului in contextul activitatii generale de comunicare interumana a dus la delimitarea formelor particulare in care el se manifesta: limbajul extern sau exterior, cel prin care comunicam cu oamenii si limbajul intern sau interior, insotitor nedespartit al gandirii abstracte, desfasurandu-se aproape fara intrerupere cat suntem in stare de veghe Limbajul extern este un limbaj pentru altii, el este adresat cu precadere unor destinatari din afara si are caracter social El se realizeaza in doua forme: limbajul oral si limbajul scris Limbajul oral rezulta din succesiunea selectiva, structurata dupa reguli logico-gramaticale, a sunetelor articulate, produse de aparatul fonator Dupa specificul schemei de comunicare, limbajul oral se realizeaza in doua variante: dialog si monolog Forma de baza naturala si concreta a limbajului este vorbirea Vorbirea este la randul ei o activitate umana ce se insuseste treptat, se invata si se sistematizeaza prin nenumarate exersari, experiente care debuteaza in copilarie si se extind pe tot parcursul vietii "Dialogul - forma fundamentala si cea mai obisnuita de realizare a comunicarii interumane, in care doua sau mai multe persoane fac schimb reciproc de mesaje in scopul obtinerii unui acord mintal sau al cooperarii in realizarea unei actiuni" (P Popescu-Neveanu, 1978) Dialogul este forma cea mai frecventa de realizare a limbajului oral El se desfasoara prin alternarea pozitiilor celor doi participanti in relatia de comunicare care sunt pe rand emitator si receptor in cazul dialogului, se mai pot distinge doua forme: limbajul situativ, care nu poate fi inteles decat daca te afli in situatia la care se refera interlocutorul De obicei, este intalnit in cazul copiilor mai mici de 6-7 ani, ei inchipuindu-si ca ceilalti "vad" ca si ei persoanele si imprejurarile vizate Limbajul pe deplin evoluat este contextual, el fiind deplin accesibil, fara a se recurge la date percepute, intrucat propozitiile si denumirile sunt suficiente pentru imaginarea corecta a situatiilor si a evenimentelor avute in vedere Dialogul poate fi structurat si liber-situational in primul caz, dialogul se axeaza pe o problema anume, si prin el se urmareste ajungerea la un acord, consens sau rezultat final O intrebare, pusa de emitator si adresata receptorului, il obliga sa raspunda Dialogul liber se incheaga si se desfasoara spontan Limbajul vorbit in procesul conversatiei oamenilor nu este complect desfasurat Cand oamenii vorbesc intre ei multe nu sunt exprimate ci doar se subintelese P Popescu-Neveanu defineste elemente de baza ale unui dialog: * schimbarea pozitiilor participantilor la dialog care pe rand sunt emitator si receptor; * existenta unui cod comun (limba in care se vorbeste trebuie cunoscuta de toti partenerii); * obiectul comun; * contextul comun - situatia obiectiva in care are loc comunicarea Monologul presupune existenta unui sau mai multi destinatari externi, care sa recepteze fluxul mesajelor fara a replica dupa fiecare secventa, ci doar la sfarsit Cu alte cuvinte monologul se desfasoara atunci cand o persoana se adreseaza unui auditor tacut (in cazul lectiilor, conferintelor sau al discursurilor) De regula, monologul este centrat pe o anumita tema, si el are ca obiectiv informarea auditoriului Monologul creeaza dubii vorbitorului, pentru ca acesta nu poate controla in orice moment daca auditorul a inteles exact ceea ce i s-a comunicat De aceea sunt necesare observatiile reactiilor mimice, atentia celor carora li se adreseaza in cazul exprimarii scrise lipseste si acest ghidaj extraverbal, cel ce scrie fiind nevoit sa dea toate precizarile necesare, tinand cont de nivelul cultural al adresantului, pentru a nu aparea confuzii sau greseli in modul de interpretare a textului Limbajul scris se realizeaza prin codarea mesajelor orale in forma grafica si este planificat si elaborat de catre om Din punct de vedere ontogenetic limbajul scris se constituie mai tarziu decat cel oral, printr-un proces de instruire in care copilul trebuie sa diferentieze literele si sa le lege in cuvinte Limbajul scris are doua verigi care se constituie paralel: cititul si scrierea El se invata si se realizeaza in scoala si are un grad mare de dificultate datorita regulilor logico-gramaticale in cadrul limbajului scris apar procedee stilistice care maresc latura expresiva El depinde de nivelul general de instruire si cultura al subiectului Limbajul egocentric (solilocviul) inseamna vorbirea cu voce tare cu noi insine in mod normal, aceasta forma se intalneste la copii pana la 5 ani La adult, vorbirea cu sine insusi apare doar situational sau in stari patologice Limbajul intern sau interior reprezinta o comprimare a limbajului extern El este o continua comentare a situatiilor ce se ivesc, a intentiilor si a mijloacelor ce pot fi utilizate in atingerea scopului urmarit Din punct de vedere structural limbajul interior se bazeaza pe scheme logico-gramaticale Limbajul intern dispune de o mare viteza de derulare a ideilor, el este mai rapid decat cel exterior: multe propozitii sunt eliptice, comprimate, inlocuite cu simple titluri, simboluri verbale De aceea, uneori, trecerea de la vorbirea interioara la explicitarea ei exterioara e dificila, mai ales daca analiza conceptuala n-a fost destul de aprofundata Limbajul interior se dezvolta prin interiorizarea treptata a dialogurilor si controverselor exterioare desfasurate in realitate Din punct de vedere ontogenetic limbajul interior se consolideaza mult mai tarziu decat limbajul oral si scris Evolutia limbajului interior este lenta, ajungand la maturitate abia odata cu varsta adolescentei 3 Functiile limbajului Prin complexitatea sa, limbajul implica mai multe functii, care ar trebui sa le regasim la fiecare om, caci fara a comunica nu ne putem intelege, si nici evolua in psihologie sunt evidentiate urmatoarele functii ale limbajului: comunicativa, cognitiva, reglatoare si autoreglatoare, afectiva, persuasiva, ludica, dialectica, cathartica etc Psihologul francez Ombredane (apud P Popescu-Neveanu, 1977) propune o ierarhie a functiilor plecand de la primitiv si spontan spre forme elaborate, tipic umane Functia afectiva a limbajului consta in exprimarea spontana sau semi intentionata a emotiilor si impulsurilor, sub forma intonatiilor, modificarilor de timbru, mimica, gesticulatie sau chiar strigat si interjectie, ca in starile de mare incarcatura emotionala Functia afectiva este functia cea mai veche, intalnita si la animalele superioare: prin diferite expresii (de aceea exista si alta denumire "functia expresiva"), se comunica celor din jur starile afective, indeosebi emotiile Este o dimensiune a limbajului care se leaga de formele mai primitive de expresie, dar la care limbajul evoluat a adaugat nuante si modulari specifice Orice comunicare implica, pe langa mesajul principal (cel mai adesea informational-cognitiv) un continut afectiv, caci vrem sa influentam conduita cuiva, sa obtinem ceva etc Limbajul vorbit ne comunica atitudinile si sentimentele persoanei care vorbeste Tonul unei replici poate avea (in functie de situatie) sensuri afective opuse Arta de a transmite, in afara de informatii, emotii si sentimente este o componenta esentiala a oratoriei Atitudinile, starile afective se comunica mai greu prin limbajul scris in acest caz, scriitorii aleg cu grija cuvintele, ordinea lor, utilizand si diferite metafore si figuri de stil Functia afectiva ajuta persoanei la intelegerea dialogului cu oameni din jur, la care implica si functia persuasiva, ce deriva din cea afectiva, care presupune deliberat convingerea, influentarea si modificarea celuilalt Componenta afectiva a limbajului este evidenta la varste mici, in cadrul relatiei mama-copil (unde este prevalenta), dar si in cazul limbajelor elaborate ale artei, unde componenta cognitiva si afectiva formeaza un tot numit inefabilul, mai usor de trait decat de explicat Functia comunicativa (de comunicare) se numeste activitatea verbala a omului Comunicarea verbala nu are numai un sens functional, de schimb de informatie impus de rezolvarea unei sarcini comune Comunicarea interumana vehiculeaza si un continut emotional, caracterizandu-se printr-un anumit grad de consonanta psihica, de acceptare sau inacceptare, de concordanta sau neconcordanta, ceea ce se manifesta intr-un fel sau altul in conduita oamenilor care participa la comunicare Esential este faptul ca participantii la comunicare se influenteaza unii pe altii, dar nu numai printr-un transfer reciproc de informatii (reprezentari, idei etc ), ci si de activitati, stari afective, trebuinte, aspiratii, imbolduri spre actiune, rezistenta la eforturi etc Psihologii insista asupra faptului ca intregul continut (individual si mai ales social) al vietii psihice este implicat in procesul comunicarii specifice umane Aceasta functie tine de faptul ca limbajul este instrumentul prin care gandurile nascute in mintea subiectului, starile sufletesti traite de el sunt aduse la cunostinta altcuiva Pornind de aici, putem spune ca functia de comunicare a limbajului poate fi perceputa ca o relatie care se stabileste intre doua sau mai multe persoane Functia cognitiva Limba si limbajul participa direct la realizarea procesului de cunoastere a realitatii obiective de catre om insasi functia comunicativa presupune in mod implicit transmiterea unor informatii, continuturi ale gandirii stabilite in cadrul activitatii anterioare de cunoastere Este cunoscut faptul ca limba a fixat in structura sa sistemul gandirii logice cu principalele sale modalitati de elaborare a judecatilor, rationamentelor, pe baza carora se obtin informati despre realitate Specialistii insista asupra acestui aspect informational al gandirii, asupra caracterului ei de a opera cu semne, cu simboluri care sunt purtatoare de semnificatii, de informatii Semnele cu care opereaza in principal gandirea umana sunt semnele lingvistice - cuvintele Cel mai complex sistem de semne este cel lingvistic, cuvintele avand proprietatea de a fi in acelasi timp si semne, si semnale Astfel, in procesul comunicarii ele au valoare de semnale, iar in procesul gandirii ele indeplinesc, sub raport cognitiv, functia de semn, simbol, de substitute ale obiectelor si fenomenelor realitatii, pe care le redau sub o forma esentializata, abstractizata Capacitatea de a obtine si de a prelucra informatii despre diverse obiecte, fenomene ale realitatii, fara a opera nemijlocit cu obiectele sau fenomenele respective, ci doar cu cuvintele pe care le reprezinta, este considerata ca o exceptionala performanta a gandirii umane Dupa ce si-a insusit limbajul (cuvintele si semnificatia lor) persoana are posibilitatea de a folosi cuvintele respective in cele mai variate forme ale activitatii sale, dar mai ales in activitatea cognitiva Functia reglatoare, autoreglatoare (de reglare si de autoreglare) O persoana utilizeaza limbajul pentru a influenta conduitele, gandurile, deciziile, opinia, sentimentele altor oameni Nemijlocit sau prin concomitentele sale neurofiziologice limbajul exercita o puternica functie reglatoare (autoreglatoare) a comportamentelor si proceselor psihice instructiunile verbale sporesc performantele obtinute la sarcinile de discriminare perceptiva, memorare, rezolvare de probleme etc Rezultatele experimentale au dovedit ca la inceput functia de reglare a comportamentului copilului este exercitata doar de limbajul adultului Chiar si in cazul limbajului adultului functia reglatoare a limbajului se exercita initial prin aspectele sale sonore urmand ca dupa varsta de 5 ani aceasta sa se realizeze prin componentele sale semantice Functia ludica (de joc) Copiii, mai ales in primii ani cand invata limbajul, se joaca repetand la nesfarsit un cuvant sau inventand sonoritati inexistente in limba lor materna Vorbirea poate fi prilej de joc si ea apare de timpuriu in jocul copilului, abordata atat individual cat si colectiv la gradinita si dezvolta placerea de a opera asupra obiectelor (in special a jucariilor), ci si asupra cuvintelor Dar si adultii utilizeaza termenii in joaca: rezolvarea de cuvinte incrucisate, jocuri de cuvinte (calambururi), integrame, cautarea de rime s a Aceasta functie poate fi completata de cea reprezentativ-simbolica prin intermediul careia se constituie schema obiectelor rezultate pe baza informatilor Functia dialectica Termenul dialectica este luat aici in sensul pe care-l avea in antichitate: arta discutiei in contradictoriu, cu scopul descoperirii adevarului intr-adevar, prezentarea de argumente pro si contra unei teze, in cadrul unei dezbateri colective, este calea principala prin care teza poate fi pe deplin elucidata Comunicarile si mai ales discutiile sunt mijloace importante ale progresului in stiinta si tehnica Dupa cum se stie, gandirea abstracta presupune o discutie interioara, in limbaj intern, iar formarea acestei capacitati are la baza participarea la controverse reale Multe discutii intra in impas, deoarece participantii atribuie termenilor folositi semnificatii diferite Pentru a se pastra un consens, este necesar ca notiunile, tezele, afirmatiile generale, abstracte sa fie insotite de precizari, de exemplificari, evocandu-se fapte ori experimente concludente Functia cathartica Ca si reprezentarile, vorbirea ne ajuta uneori sa ne eliberam sau, cel putin, sa diminuam o stare de tensiune in situatii, cand povestesti cuiva necazurile, grijile, temerile te simti mai usurat: scade tensiunea nervoasa De aceea, daca nu avem cui sa ne marturisim motivele de ingrijorare, se recomanda sa le scriem Chiar daca ulterior rupem hartiile cu insemnarile facute, exprimarea in sine duce, mai intotdeauna, la oarecare stare de acalmie, chiar daca e doar temporara 4 Limbajul si gandirea Raportul dintre gandire si limbaj a fost subiect de controversa, existand puncte de vedere deosebite Conform unei conceptii moniste, ar exista o singura realitate, limbajul fiind aspectul exterior al gandirii, iar gandirea fiind latura lui interioara Mentalitatea dualista contine doua pozitii: unii considera gandirea si limbajul ca fiind functii esential diferite, iar altii argumenteaza ca, desi nu sunt activitati identice, vorbirea si rationamentul sunt interdependente, in stransa relatie atat din punct de vedere genetic, cat si structural Datele stiintifice acumulate in ultimele decenii constituie argumente temeinice in sustinerea celui din urma punct de vedere Vom prezenta unele argumente, ca gandirea nu poate sa se produca, sa decurga, sa existe in afara de limba Noi gandim in cuvintele, pe care le rostim cu vocea tare ori le spunem in gand, adica gandirea se realizeaza sub forma verbala in limbaj gandul nu numai ca se formuleaza, dar si se formeaza Oamenii care egal de bine poseda cateva limbi isi dau seama foarte clar in ce limba gandesc in fiecare moment dat Un alt argument consta in faptul ca cu aparate speciale se pot inregistra micromiscarile buzelor, limbii, faringelui care insotesc intotdeauna activitatea de gandire a omului, de exemplu: la rezolvarea diferitor probleme in ceea ce priveste lipsa de identitate a gandirii cu limbajul ne dam seama atunci cand avem o idee si nu gasim cuvintele necesare pentru a o exprima Uneori se poate crea impresia ca gandul exista in afara invelisului verbal, ca gandul este greu de exprimat prin cuvinte Aceasta ar inseamna de fapt ca gandul nu este inca unul clar, nu este inca gand in inteles deplin ci este o reprezentare generala tulbure in timp ce vorbim, exista un control al gandirii care supravegheaza ceea ce spunem, pentru a fi coerenti si logici Un gand clar este intotdeauna legat de o formulare verbala precisa Exemplu: in continuare vom prezenta rolul cuvantului in formarea gandirii La inceput, cuvintele nu spun nimic copilului, fiind simple sonoritati Asociindu-se mereu cu aceleasi obiecte sau fiinte, ele directioneaza atentia si inlesnesc operatiile gandirii: analiza, sinteza, comparatia Treptat, fiecare termen devine un punct de cristalizare, de fixare a semnificatiilor, fiindca spre deosebire de imagini, care sunt variabile, el este un complex de sunete stabil W Hamilton facea o comparatie pentru a sublinia valoarea acestei proprietati: "o armata cucerind un teritoriu si raspandindu-se pe suprafata lui, nu-l poate stapani judecat daca stabileste anumite fortarete, puncte de control La fel, nici gandirea nu poate progresa, fara anume centre de organizare a sistemului de relatii in jurul cuvintelor " invatarea termenilor implica insusirea unui vast bagaj de cunostinte variate Cu cat un cuvant se afla in relatie cu mai multe fapte, imagini, notiuni, cu atat mai bogat ii este intelesul Termenii, o data cu notiunile, sunt in stranse raporturi, ei formeaza ceea ce s-ar putea denumi "memoria fonetica", indisolubil legata de memoria semantica Dar acelasi cuvant poate avea mai multe intelesuri, in functie de context, ca de exemplu "masa", care inseamna fie un obiect, fie o multime, fie o cantitate de materie a unui corp Bogatia de termeni este in raport cu importanta pe care o au anumite obiecte si fenomene in viata unei comunitati Astfel, eschimosii au o multime de cuvinte distincte privind zapada, in functie de caracteristicile ei: daca e mai uscata ori mai umeda, mai fina sau mai aspra etc Limbajul obliga la rationalizarea si socializarea gandirii Pentru a ne face intelesi trebuie sa eliminam ceea ce e prea individual, afectiv si personal Exprimarea trebuie sa fie clara, precisa Un cuvant permite o preciziune pe care imaginatia nu o poate furniza: numarul 999 este deosebit de 1000 Evolutia limbajului de-a lungul mileniilor a fost solidara cu dezvoltarea gandirii, in mare, categoriile limbajului corespund categoriilor intelectului Substantivele indica in special substante, adjectivele si numeralele vizeaza proprietati, verbele se refera la fenomene si activitati, iar prepozitiile si conjunctiile desemneaza relatii Totusi gramatica - logica vorbirii - nu e atat de stricta cum e aceea a gandirii "Limba a evoluat in sensul favorizarii comunicarii dintre oameni si mai putin in vederea elucidarii adevarului" (F Kainz, 1964) Progresul invatarii limbajului se realizeaza concomitent cu progresul gandirii, comunicand, incercand sa elucidam altora o notiune, ne precizam noua insine interesurile, eliminam neclaritatile Dintre toate fenomenele psihice, gandirea si limbajul se afla intr-o stransa legatura, ele evoluand prin interconditionare pe tot parcursul ontogenezei omului Mentionam insa ca desprinderea lor din contextul sistemului psihicului uman este un demers artificial ce poate fi realizat numai in scopul unei mai bune analize teoretice a raporturilor dintre ele in realitate nici un fenomen psihic nu este izolat de toate celelalte Luand limbajul ca un proces comunicational, trebuie sa precizam ca ceea ce se transmite este un mesaj, deci un continut informational si semantic Fiecare cuvant are o semnificatie principala si alte sensuri secundare Fiecare individ adauga semnificatiei principale alte sensuri strans legate de experienta personala, asocieri de trairi subiective, afectiv-motivationale Si cum este legat cuvantul de propozitie asa este legat si conceptul de judecata Normele gramaticii si normele logicii formale sunt solidare si simetrice in consecinta se poate spune ca intre comunicational si cognitiv se instituie un raport de unitate Deci nu se poate gandi fara mijloacele limbajului, iar vorbirea fara inteles sau continut cognitiv este o simpla forma fara continut Limbajul are la nivelul psihicului rolul unui ax care face posibil fenomenul de constiinta 5 Caracteristicile limbajului Fiecare om are un sir de caracteristici individuale ale limbajului Particularitatile de baza ale vorbirii sunt claritatea, expresivitatea, eficienta, volumul vocabularului, exprimarea persuasiva, corectitudinea, pronuntarea corecta etc in continuare vom descrie succint cele mai importante caracteristici ale limbajului: Claritatea (inteligibilitatea) limbajului consta in faptul ca emitatorul atunci cand formuleaza mesajul trebuie sa ia in consideratie nivelul intelectual, volumul de cunostinte, varsta receptorului Aceasta caracteristica poate fi realizata prin selectarea informatiei sau materialului, care va fi accesibila interlocutorului De exemplu, comunicand cu copilul mic adultul trebuie sa ia in considerare varsta si nivelul de dezvoltare al copilului si sa adapteze mesajul la aceste conditii Un alt exemplu, in cadrul discutiilor profesionale sunt utilizati termeni si notiuni speciale, care sunt intelese doar de specialisti dintr-un anumit domeniu Discursul informativ se caracterizeaza prin volumul cunostintelor si gandurilor exprimate in mesaj Acest este asigurat prin gradul de pregatire a persoanei in domeniul respectiv de cunoastere De exemplu, raspunsul elevului la intrebarile profesorului trebuie sa corespunda continutului informativ la tema lectiei Expresivitatea limbajului este o caracteristica emotionala, care reflecta atitudinea omului fata de tema comunicarii etc si ea este foarte importanta in vorbire Principalele caracteristici expresive ale vorbirii sunt intonatia, melodia, ritmul, tempo-ul, accentul, pauzele, intensitatea si timbrul vocii De exemplu, limbajul actorilor intr-o piesa teatrala trebuie sa fie expresiv si accesibil publicului Exprimarea persuasiva reflecta influenta asupra gandurilor, sentimentelor si comportamentelor ascultatorilor Aceasta caracteristica este asigurata prin contabilizarea particularitatilor individuale ale receptorului De exemplu, mesajul vorbitorului presupune o anumita directie de influenta asupra auditoriului sau publicului in procesul de dezvoltare fiecare om in primul rand insuseste limba sau limbile in care comunica cei din jur (limba materna) O persoana poate invata si alte limbi prin instruirea speciala sau in comunicarea permanenta cu persoane de alte einii A insusi limba inseamna a stapani partea ei fonetica, gramatica si vocabularul Volumul vocabularului este determinat de numarul de cuvinte pe care omul le utilizeaza in comunicare (bagajul de cuvinte) Vocabularul individului constituie vocabularul activ si pasiv si al doilea este intotdeauna mai mare in special, vocabularul persoanei poate fi bogat sau sarac, reflecta mai multe particularitati individuale: varsta, studii, inteligenta etc Corectitudinea limbajului este forte strans legata de stapanirea normelor gramaticale ale limbii Vocabularul nu exista separat de structura gramaticala a limbii Procesul de asimilare a vocabularului nu decurge izolat de insusirea de catre copil a gramaticii limbii Fiecare cuvant isi are sensul propriu, care se concretizeaza si precizeaza atunci cand este partea a propozitiei care se construieste in conformitate cu normele gramaticale ale limbii Sensul propozitiei intotdeauna este mai larg si mai bogat in comparatie cu sensul cuvintelor din care ea este alcatuita Nivelul de dezvoltare al limbajului poate fi evoluat prin asa parametri, cum ar fi pronuntarea corecta, respectarea regulilor gramaticale, bogatia vocabularului Pronuntarea corecta Pentru a transmite gandurile altor persoane ele trebuie exprimate in semnale care sunt accesibile organelor noastre de simt Sunetele vorbirii umane sunt numite foneme si ele poseda anumite caracteristici Aspectul fonetic al vorbirii are la baza normele fonetice Mijloacele non-lingvistice ale vorbirii sunt gesturi, mimica si pozele corpului Ele insotesc vorbirea si sunt miscari involuntare in care se manifesta latura emotionala a limbajului in unele situatii gesturile pot aparea ca miscari voluntare Vorbitorul intentionat poate folosi gesturi, miscari, actiuni pentru a accentua momente importante in discursul propriu in viata cotidiana, omul acorda mai putina atentie pronuntarii mesajului (sunete, voce, accent, intonatie etc ) in comparatie cu componentele semantice si stilistice ale discursului Pentru noi mai important este ce spune individul, decat ceea cum spune iDENTiTATEA COMUNiCARii iNTERUMANE Continut: 1 Delimitari conceptuale ale comunicarii 2 Formele comunicarii 3 Axiomele comunicarii 4 Structura procesului de comunicare 1 Delimitari conceptuale ale comunicarii Cuvantul comunicare provine de la latinescu "communicare" ceea ce inseamna a pune in acord, a impartasi, contact, legatura in vorbirea curenta termenul "comunicare" inseamna "a aduce la cunostinte" sau " a informa" in prezent comunicarea este obiectul de studiu al mai multor stiinte Mecanismele si semnificatiile sunt studiate din perspectiva sociologiei, antropologiei, psihologiei, pedagogiei etc De aici apare dificultatea elaborarii unei definitii exacte a comunicarii, existand o diversitate marea a unghiurilor de vedere sub care aceasta poate fi privita Stefan Pruteanu (1998) defineste comunicarea ca un proces de predare-primire, adica un proces de tip tranzactional prin care oamenii schimba si transfera semnificatii de la un individ la altul, catre un grup uman mai restrans sau catre publicul larg Particularitatile comunicarii sunt: 1 comunicarea are rolul de a-i pune pe oameni in legatura unii cu ceilalti; 2 in procesul de comunicare prin continutul mesajului se urmareste realizarea anumitor scopuri si transmiterea de semnificatii; 3 orice comunicare are o tripla dimensiune: comunicare verbala si nonverbala, metacomunicare si intracomunicare; 4 orice proces de comunicare se desfasoara intr-un context psihologic, social, fizic, cultural 2 Formele comunicarii Literatura de specialitate destinge o mare varietate de forme ale comunicarii (in unele surse mai sunt numite tipuri de comunicare) in functie de numarul participantilor si tipul de relatie dintre ei, exista cinci tipuri de baza: 1) comunicarea interpersonala; 2) comunicarea intrapersonala; 3) comunicare in grup; 4) comunicarea publica; 5) comunicare de masa 1) comunicarea intrapersonala, este dialogul interior purtat cu sine Comunicarea intrapersonala se refera la ganduri, la sentimente, la modul in care ne vedem pe noi insine Factorii de natura psihologica ce efectueaza comunicarea intrapersonala sunt: personalitatea, motivatia, experienta exterioara, scopurile, expectatiile, interesele, pregatirea, abilitatile, inteligenta invoitoare Comunicarea intrapersonala trebuie sa se bazeze pe o atitudine pozitiva fata de propria persoana Persoanele care au o parere negativa fata de sine comunica aceste sentimente spre ceilalti si este probabil ca acestia sa dezvolte sentimente negative similare Fiecare individ simte nevoia sa intre in "dialogare cu sine" analizand, reflectand, luand decizii Acest dialog de sine constituie atat o purificare cognitiva cat si o descarcare emotionala 2) comunicarea interpersonala, aceasta forma a comunicarii se refera la dialogul dintre doi interlocutori Obiectivele comunicarii interpersonale sunt: * cunoasterea lumii exterioare, prin schimb de informatii cu semenii; * stabilirea si mentinerea de relatii semnificative cu alte fiinte umane, in scopul satisfacerii unor nevoi fundamentale (solidaritatea, prietenia, dragostea); * influentarea sau schimbarea opiniilor, convorbirilor, credintelor, atitudinilor sau a conduitei interlocutorului; * ajutorarea semenilor, fie in plan cognitiv prin consiliere, informare, invatare, fie in planul afectiv, atunci cand acestia au nevoie de consolare, sustinere morala 3) comunicarea de grup, presupune mai mult de doi participanti Comunicarea de grup se deruleaza in colectivitatile umane restranse si permite schimburi de idei si emotii, ofera conditii pentru impartasirea experientelor, discutii in vederea aplanarii unor conflicte sau solutionare de probleme Comunicarea de grup permite conturarea unui cadru eficient de munca Discutiile de interes sunt: * activitati de formare a grupului: a) cunoasterea reciproca si cunoasterea de sine; b) stimularea si participarea grupului la activitatea de grup; c) stimularea empatiei; d) asigurarea asumarii rolului sarcinilor in grup * activitati de mentinere a grupului: a) asigurarea coeziunii grupului; b) promovarea identitatii de grup; c) asigurarea participarii membrilor grupului la discutie; d) formarea abilitatilor de ascultare activa 4) comunicarea publica, presupune prezenta unui singur emitator si a unui multitudini de receptori Ea isi are radacini in retorica antica Exista trei teorii care explica comunicarea publica: * teoria actionala (teoria tintei) care supradimensioneaza rolul oratorului adica calitatile lui naturale si sau exersate, care sunt suficiente pentru ca acesta sa fie inteles de auditoriu (receptor pasiv); * teoria interactionala (teoria-ping-pong-ului) care observa caracterul cooperativ al oratorului, comunicarea amintind in acest caz de jocul de tenis, de unde si numele; * teoria tranzactionala (teoria spiralei) care recunoaste valorile comunicative ale oratorului 5) comunicarea de masa presupune prezenta obligatorie a uneia din institutiile comunicarii de masa (presa scrisa si audiovizuala) Ea poate avea una din urmatoarele forme: productie de carte, presa scrisa, transmisii de radio sau televiziune Functiile comunicarii de masa pot fi sintetizate in urmatoarele: - functia de informare; - functia instructiv culturalizatoare; - functia de liant; - functia de divertisment 3 Axiomele (principiile) comunicarii Principiile comunicarii au fost formulate in jurul celebrului institut of Mental Research, cunoscut si sub numele Scoala de la Palo Alto Paul Watzlawick, Helmick Beavin si Don Jackson le-au numit axiome ale comunicarii Axioma 1 "Este imposibil sa nu comunici", chiar daca nu comunicam direct o face infatisarea noastra, hainele pe care le purtam, felul in care pasim, ascultam, privim, conducem masina, inchidem usa dupa noi Comunica paloarea sau rosul obrazului, ritmul respiratiei, bataile inimii si tensiunea muschiului gatului Ascultarea, tacerea este o modalitate de comunicare Asadar Comunicarea este inevitabila" Omul nu poate sa nu comunice, indiferent daca vrea sau nu Cand asculta, citeste, priveste, pipaie, gusta sau doarme, el receptioneaza mesaje Axioma 2 "Orice comunicare implica existenta unui continut si a unei relatii" Planul continutului ofera informatii iar planul relatiei ofera indicatii pentru interpretarea informatiilor ( vocea, trupul) Pentru a explica aceasta axioma Paul Watzlawick recurge la o analogie cu computerul Pentru a indeplini o sarcina, el are nevoie de date, (planul continutului) dar si de un program, care-i indica cum sa le prelucreze ( planul relatiei) Planul relatiei semnalizeaza natura raportului interpersonal si poate fi: dominare-supunere, apropiere-distantare, prietenie-ostilitate Contine iubirea sau ura, acceptarea sau respingerea, dominarea sau supunerea Cu cat o relatie interumana este mai sanatoasa, cu atat dimensiunea continutului este mai expresiva, cu cit o relatie este mai bolnava, cu atat scade preocuparea pentru continut si creste atentia acordata relatiei Conteaza mai mult cum comunicam, decat ce comunicam Tonul vocii conteaza mai mult decat intelesul cuvintelor "Tonul face muzica intr-o comunicare" Axioma 3 "Natura unei relatii este intamplatoare", adica procesul de comunicare umana nu poate fi pus in termini de cauza efect: comunicarea are un caracter ciclic, continuu, infinit Toti cei implicati in initierea si perceperea unei comunicari au dreptate si totodata nici unul, pentru ca fiecare este cauza si efect in acelasi timp Un exemplu ar fi: intr-o familie, un sot harnic si atent ramane la slujba peste program si munceste in week-end in loc de recunostinta sotia acuza singuratatea s-i cere sa ramana mai mult impreuna Ea se simte neglijata Trebuie avut in vedere faptul ca fiecare persoana este o entitate diferita de celelalte prin experienta, temperament, educatie si ca fiecare actiune este rezultatul tuturor acestora Principiul spiralei sustine ca mesajele se interconditioneaza nefacand parte dintr-o simpla legatura liniara Asa se explica si imprevizibilitatea fiintei umane care nu reactioneaza in mod indentic la stimuli indentici Esential pentru evitarea si chiar managerierea unui conflict comunicational este ca fiecare dintre noi, ca initiator al unei comunicari interpersonale sa se considere vinovat pentru ca interlocutorul nu a inteles mesajul cu intentia cu care el a fost transmis Axioma 4 "Fiintele umane comunica atat digital cat si analogic" Omul este singura fiinta capabila sa utilizeze ambele moduri de comunicare Animalele folosesc exclusiv comunicarea analogica, iar masinile inteligente, exclusiv pe cea digitala Limbajul digital se bazeaza pe limbajul simbolic ( limbajul verbal) Limbajul analogic se bazeaza pe asemanare si asocieri ( limbajul nonverbal) Digitalul este limbajul continutului, iar analogul este limbajul relatiilor Axioma 5 "Toate schimburile comunicationale sunt fie simetrice, fie complimentare" Egalitatea (simetria) presupune existenta a o serii de variabile comune pentru partenerii de dialog: aceleasi gen de abilitati, dorinta sincera de a comunica constructiv, respect reciproc Relatia pune probleme, atunci cand partenerii nu cad de acord asupra ierarhiei in schimbarile lor comunicationale: certuri casnice, negocieri diplomatice Axioma 6 "Comunicarea este ireversibila" O data ce a avut loc, comunicarea declanseaza transformari ce nu mai pot fi date inapoi ca un ceasornic Ceea ce s-a facut nu mai poate fi cu adevarat desfacut Putem doar atenua si indulci efectul cerand scuze, dar nu putem sterge totul Principiul ireversibilitatii comunicarii are cateva implicatii importante in viata cotidiana: * putem spune lucruri pe care le regretam ulterior; * mesajele care angajeaza profund trebuie cantarite cu atentie si cu cap limpede; * comunicarea publica, cu auditoriu numeros, obliga la masuri de siguranta speciale Axioma 7 "Comunicarea presupune procesul de ajustare si acomodare a comportamentelor" Oamenii sunt diferiti, percep diferit realitatea si au interese si obiective diferite Comunicarea si relatia persista doar in urma unui efort de acomodare reciproca Natura si durata unei relatii interumane sunt decise de maniera in care partenerii rezolva nevoia de asemanare, armonizare, sincronizare Pe scurt, pentru o comunicare eficienta este nevoie de toleranta si de intelepciune pentru a realiza modalitatea interlocutorului de a percepe cuvintele, gusturile, intonatia 4 Structura procesului de comunicare Model fundamental al procesului de comunicare care cuprinde urmatoarele elemente constitutive (fig1): emitator codare canal decodare receptor efect fig1 1) emitatorul (numit si emitent) care formuleaza mesajul, alege limbajul, receptorul si mijlocul de comunicare Are functie emotiva Emitatorul reprezinta un individ, un grup sau o institutie care poseda: o informatie mai bine structurata decat receptorul; este motivat; presupune un scop explicit si implicit 2) receptorul, este, la randul sau, un individ, un grup o institutie carora, le este adresat mesajul sau intra in posesia lui intamplator, primesc mesajul in mod constient sau inconstient Reusita comunicari depinde de adecvarea continutului si formelor de exprimare a mesajului cu capacitatea de perceptie si intelegere a receptorului, cu starea sufleteasca 3) mesajul desemneaza un semnal, sau un ansamblu de semnale transmise in cursul unui act de comunicare Mesajul poate fi trimis prin intermediul limbajului verbal (cuvintele), nonverbal ( gesturi, mimica), sau paraverbal (vocea) O comunicare trebuie sa fie astfel transmisa incat receptorul sa o inteleaga, sa o poata receptiona, inregistra, accepta 4) canalul, reprezinta mesajul fizic de transmitere a mesajului numit "drumul" sau "calea" urmata de mesaj Canalele pot fi clasificate in: * canale tehnologice ( computere, video, radio, telefoane); * canale scrise (carti, reviste, ziare, scrisori); * canale fata-n fata ( convorbirii, intalniri, cursuri, lecturi) 5) codificare - decodificare Receptionarea mesajelor este facilitata de organele de simt Modul in care este elaborat mesajul se numeste codificare, adica traducerea gandurilor, sentimentelor emotiilor in cuvinte vorbite sau scrise, imagini, desene, gesturi Operatiunea prin care interlocutorul analizeaza, interpreteaza si intelege mesajul in mod corect se numeste decodificare, adica actul simetric de a transpune cuvinte, imagini, gesturi in cuvinte vorbite sau scrise 6) raspunsul (numit si feedback) este procesul de verificare a mesajelor, si intelegerea corecte a semnificatiei lor El reprezinta reversul fluxului de comunicare Emitatorul devine receptor iar receptorul devine noul emitator Specialistii in comunicare au identificat doua tipuri de feebback pozitiv si negativ Feedback-ul pozitiv incurajeaza comunicarea (de exemplu profesorul a reusit sa capteze atentia studentilor, care transmit un feed-back pozitiv) Feedback-ul negativ intrerupe si schimba comunicarea (de exemplu profesorul nu a reusit sa capteze atentia studentilor, acestia sunt neatenti, vorbesc, transmit un feedback negativ 7) efectele Comunicarea produce efecte in comportamentul interlocutorului care, fie ca invata ceva in plan mintal, fie ca resimte in plan afectiv Efectele pot fi: * cognitive, care privesc achizitia de informatii prin procese logice (analiza, sinteza, inductie, deductie); * afective, care privesc achizitia de emotii, sentimente, atitudini prin procese de conditionare fiziologica si psihosomatica; * comportamentale, care privesc insusirea de conduite, norme, credinte, gesturi, deprinderi, indemanari si miscari care schimba maniera de a actiona Asa cum spune Alain Labruffe, comunicarea inseamna a avea grija de celalalt si ca o completare putem spune ca, a comunica inseamna de fapt sa ai grija de tine Este o forma de respect fata de sine si aceasta lipsa de respect este un factor esential a ceea ce putem numi generic non-comunicare Nu ne putem face intelesi, daca nu stim, nu credem si nu simtim ceea ce ne dorim sa transmitem Piredem foarte mult timp pretios din viata prin faptul ca nu constientizam ceea ce vrem sa-i spunem celuilalt de langa noi si-l fortam automat sa isi piarda timpul, intelegand ceea ce ar fi trebuit sa comunicam de fapt Aceasta este sursa tuturor neintelegerilor dintre doi oameni care poarta o conversatie 14 